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AUSGANGSSITIUATION

In der Veranstaltungswirtschaft fehlt bisher ein Uberblick tiber den aktuellen Stand von Diversitat und Inklusion (DEI).

ZIELSTELLUNG des Diversitats-Report (1 und 1) des fwd: ist es, diesen aktuellen Uberblick zu liefen und

daraus ein Mission Statement fur die Branche zu entwickeln, das die Werte, Ziele und Verpflichtungen der Branche in
diesen zentralen Themenbereichen definiert.

WICHTIGE INHALTE

= Angaben zur Stichprobe
= Bedeutung von Diversitat und Inklusion in der Veranstaltungsbranche
= Aktueller Stand zu FérdermalRnahmen und deren Umsetzung
= Wichtige Aspekte von Diversitat und Inklusion
= Kommunikation und Teilhabe der Mitarbeiter:innen
= Strategisches Vorgehen der Unternehmen bzgl. Diversitat und Inklusion
= Erfahrung mit Kundenanforderungen bzgl. Diversitat und Inklusion
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SUMMARY ()

= Festgestellt werden konnte, dass bislang kein branchenweiter Konsens bezglich der inhaltlichen Breite und Tiefe der
Thematik besteht. Das zeigt die unterschiedliche Gewichtung der Teilaspekte von Diversitat und Inklusion. Dabei sind
sich die Befragten der Aspekte Geschlecht, Alter und ethnische Herkunft besonders bewusst. Kérperliche und
mentale Behinderungen sowie religiése und weltanschauliche Faktoren priorisieren die Befragten dagegen in
geringerem Mal3e innerhalb ihres Unternehmens. Allerdings zeigt sich bei grol3eren Unternehmen auch bei diesen
Faktoren, ebenso wie bei der sexuellen Orientierung, eine héhere Sensibilitat.

= Die zunehmende Bedeutung der Themen Diversitat und Inklusion zeigt sich fir die Unternehmen der
Veranstaltungsbranche auch bei den Anforderungen der Kunden. Wichtig fir die Kunden ist insbesondere die
genderneutrale Kommunikation. Dartber hinaus nehmen rdumliche Aspekte des physischen aber auch digitalen
Raumes mit engem Bezug zu Inklusionsanforderungen eine relevante Stellung ein. Eine tendenziell geringere
Bedeutung hinsichtlich der wahrgenommenen Kundenanforderungen schreiben die Befragten Diversitats- und
Inklusionsaspekten Uberraschenderweise in der Veranstaltungsdurchfihrung zu. Interessant ist der Vergleich zwischen
den Unternehmenstypen. Hier wird deutlich, dass die Kunden der Messebauunternehmen den verschiedenen Aspekten
von DEI (bis auf die physische Barrierefreiheit) insgesamt eine geringere Bedeutung beimessen.
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SUMMARY (lI)

= Der aktuelle Stand von DEI in der Branche wird von den Befragungsteilnehmern im Mittel nur hinsichtlich der
Bertcksichtigung von Diversitatsaspekten tendenziell als gut bezeichnet. Der Branchenstand beztiglich des
Inklusionsaspektes wird im Mittel eher schlecht eingeschétzt. Die Selbsteinschatzung der Befragten fallt hingegen
deutlich positiver aus. Hier wird die Umsetzung sowohl von Diversitat als auch von Inklusion eher positiv beurteilt.

= 80% der befragten Unternehmen beschéftigen Mitarbeitende von mehr als einer Nation im Unternehmen. Der
Schwerpunkt liegt bei 2 bis 5 unterschiedlichen Nationalitaten.

= In zahlreichen Unternehmen der Veranstaltungsbranche werden Mal3hahmen zur Férderung von Diversitat und Inklusion
umgesetzt. Erwartungsgemal werden Malinahmen, die eine breitere Bekanntheit aufweisen, oft auch haufiger in den
befragten Unternehmen umgesetzt. Am haufigsten implementieren die Unternehmen flexible Arbeitszeitmodelle und
Mentoring(programme). Programme mit Bezug zu Job Sharing, dem Einsatz von Diversitatsbeauftragten sowie
Diversitatsschulungen werden trotz einer hohen Bekanntheit nur in jedem sechsten bis zehnten Unternehmen
implementiert. Im Vergleich werden in groReren Unternehmen flexible Arbeitszeitmodelle, die Férderung der Work-Life-
Balance, Mentoring und anonyme Feedbackmadglichkeiten haufiger angeboten. Insgesamt werden bei Agenturen
MaRnahmen zur Férderung von DEI breiter und in gréRerem Umfang umgesetzt.
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SUMMARY (llf)

= Interessante Ergebnisse liefert die Frage nach einer moglichen Unterstitzung von Diversitat und Inklusion in der
Veranstaltungsbranche.

= Von zahlreichen Befragten werden Férderprogramme und Anreize durch die Politik gefordert. Das Spektrum reicht von
steuerlichen Anreizen Uber finanzielle Unterstiitzung und Férdermittel ohne grof3en burokratischen Aufwand bis hin zu
ideeller Unterstutzung durch Aufklarungskampagnen.

= Eine wichtige Rolle spielen auch Forderaktivitaten der Kommunen wie lokale Partnerschaften und Initiativen,
Erfahrungsaustausch mit anderen Branchen und die Arbeit von Inklusionsbeauftragten.

= Eine besondere Bedeutung messen die Befragten jedoch den Aktivitaten der Branchenverbé&nde bei. Neben der
Lobbyarbeit stehen die Entwicklung von Handlungsrichtlinien, die Schaffung einer Plattform zum Thema DEI mit Best-
Practice-Beispielen sowie Schulungs- und Beratungsangeboten und die Initilerung eines inklusiven Branchendialoges im
Mittelpunkt.

= Schlussfolgerung: Der fwd: sollte den nachsten Schritt gehen und ein Mission Statement entwickeln, das die Werte,
Ziele und Verpflichtungen der Branche in diesen zentralen Themenbereichen von Diversitéat und Inklusion definiert und die
Ziele und Aktivitdten noch deutlicher herausarbeitet.
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STECKBRIEF DEI-REPORT 2025

= Die Online-Befragung erfolgte im Zeitraum Februar bis
April 2025.

» Die Zielgruppe waren Geschaftsfuhrer:innen von
Agenturen und Messebauunternehmen, Dienstleistern IT,
Dienstleistern Technik, Caterern, Locations und
Veranstaltungsausstattern.

m Dienstleister IT

= Die Bereitschaft, den anspruchsvollen Fragebogen zu Dienstleister Technik

beantworten war erfreulich grof3, so dass die Antworten von = Catering
157 Unternehmen der Veranstaltungsbranche ® | ocation
ausgewertet werden konnten mit einem Schwerpunkt bei QUStatttef
m Agentur
Agenturen und Messebauunternehmen = Messebauunternehmen
Sonstige

= Die befragten Unternehmen weisen eine
branchentypische regionale und Umsatzverteilung auf.
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ERGEBNISSE DER STUDIE (])

Begriffsverstandnis

» Es wurde ein grundsatzliche Begriffsverstandnis fir Diversitat und Inklusion geschaffen.

Diversitat

bezieht sich auf die Anerkennung und Wertschatzung der Unterschiede und Gemeinsamkeiten zwischen Menschen. Diese

Unterschiede kdénnen auf verschiedenen Faktoren basieren, wie z. B. Alter, Geschlecht, sexuelle Orientierung, physische oder
psychische Fahigkeiten, ethnische Zugehdrigkeit, Religion/Weltanschauung sowie soziale Herkunft. Diversitat kann bildlich als das
»Einladen zur Party“ verstanden werden — es geht darum, Vielfalt bewusst wahrzunehmen und positiv zu bewerten.

hingegen bezieht sich auf konkrete Handlungen, die sicherstellen, dass alle Menschen gleiche Chancen zur Teilhabe haben. Zum
Beispiel durch Arbeitszeitflexibilisierung fir Menschen mit pflegebedurftigen Angehdrigen, Behinderungen etc. Inklusion zielt darauf
ab, auf die Vielfalt zu reagieren, indem sie allen Menschen das Gefuhl gibt, respektiert und akzeptiert zu werden. Bildlich gesprochen
bedeutet Inklusion ,,die Aufforderung zum Tanzen“ — also das aktive Einbeziehen und die Férderung der Teilhabe jedes Einzelnen.
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ERGEBNISSE DER STUDIE (Il)

Relevante Aspekte von Diversitat und Inklusion

= Die unterschiedliche Gewichtung verschiedener Teilaspekte
von Diversitat und Inklusion stitzt die Vermutung, dass
bislang kein branchenweiter Konsens bezuglich der
inhaltlichen Breite und Tiefe der Thematik besteht.

= Dabei sind sich die Befragten der Aspekte Geschlecht, Alter
und ethnischer Herkunft besonders bewusst.

= Kdrperliche und mentale Behinderungen sowie religiose
und weltanschauliche Faktoren priorisieren die Befragten
in geringerem Malf3e in ihrem Unternehmen.

Welche Aspekte von Diversitat und Inklusion sind far Ihr

Unternehmen besonders relevant? (Mehrfachnennungen
maoglich)

Geschlecht GGG 69,1%
Alter NG 59,5%
Ethnische Herkunft / Nationalitat NN 50,5%
Soziale Herkunft NG 42,5%
Sexuelle Orientierung / sexuelle Identitat NN 41,5%
Religion / Weltanschauung I 32,7%
Korperliche sowie mentale Behinderung I 30,1%
Andere HH 5,2%

N =153
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ERGEBNISSE DER STUDIE (IV)

Aktueller Stand von DEI

' _ Einschatzungen fir Branche und Unternehmen
= Der aktuelle Stand von DEI in der Branche wird von den (0-sehr schlecht — 5-sehr gut)

Befragungsteilnehmer:innen im Mittel nur hinsichtlich der
Berucksichtigung von Diversitatsaspekten tendenziell als gut _ _

. o Wie bewe_rten Sle Fjen aktuellen Stand von
bezeichnet. Der Branchenstand beztiglich des Diversitat in der Branche? :
Inklusionsaspektes wird im Mittel eher schlecht eingeschétzt. Wie bewerten Sie den aktuellen Stand von

Inklusion in der Branche?

= Die Selbsteinschatzung der Befragten fallt hingegen
positiver aus. Hier wird die Bedeutung sowohl von Diversitét
als auch von Inklusion eher als ausgepragter

Wahrgenommen. Wie wichtig ist Ihrem Unternehmen das
Thema Diversitat? 2
= 80% der befragten Unternehmen beschaftigen Wie wichti ist Ihrem Unternehmen das
Mitarbeiter:innen von mehr als einer Nation im Thema inkdusion? | . . .
Unternehmen. Der Schwerpunkt liegt bei 2 bis 5 0 1 2 3

unterschiedlichen Nationalitaten. N = 157
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ERGEBNISSE DER STUDIE (V)

Mallnahmen zur Férderung von Diversitat und Inklusion

. MalRnahmen zur Férderung von Diversitat und Inklusion
* In zahlreichen Unternehmen der Veranstaltungsbranche  (,ciannie vagnahmen vs. umgesetzte Magnahmen)

werden MalRnahmen zur Forderung von Diversitat und
Inklusion umgesetzt.

Anonyme Feedbackmdglichkeiten 48.7%

.. . . . Job Sharing
= Erwartungsgemafd werden Malinahmen, die eine breitere

Bekanntheit aufweisen, oft auch haufiger in den befragten Mitarbeitendennetzwerke

Unternehmen umgesetzt. Mentorings fiir Mitarbeitende
v g . . . . Flexible Arbeitszeitmodelle zur
= Am haufigsten implementieren die Unternehmen flexible Férderung von Work-Life-Balance 76.6%
i i i Gezielte Recruiting-Strategien fur
Arbeitszeitmodelle und Mentoring(programme). pnioesii A S—
= Programme mit Bezug zu Job Sharing, dem Einsatz von Diverstats Beaufiragte Im -

i

Diversitatsbeauftragten sowie Diversitatsschulungen werden Diversitats-Schulungen
trotz einer hohen Bekanntheit nur in jedem sechsten bis

zehnten Unternehmen implementiert. = Sind uns bekannt ®Werden in unserem Unternehmen umgesetzt

N =157
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ERGEBNISSE DER STUDIE (VI)

Implementierungsgrad von Diversitat und Inklusion

Wie systematisch geht Ihr Unternehmen mit dem Thema Diversitat und
Inklusion um? Auf welcher Ebene befindet sich Ihr Unternehmen?

Erreichung der Zielsetzung (z.B. DNK)

|
|
Es gibt eine Zielsetzung : Es gibt eine Strategie zur
|
|

|
|
Es gibt KPI's | Berichterstattung
|
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N =120

12
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ERGEBNISSE DER STUDIE (VII)

Kundenanforderungen

= Die zunehmende Bedeutung der Themen Diversitat Die A.r_1forder_ungen der Kundenwelt in Bezug auf Diversitat
verstarken sich.

und Inklusion fir den Kunden zeigt sich In welchen Bereichen haben Sie dies bereits wahrgenommen?
insbesondere bei der genderneutralen (Mehrfachnennungen méglich)

Kommunikation.
Genderneutrale Sprache  IEEGGGG  G7,4%

= Dartber hinaus nehmen raumliche Aspekte des Physische Barrierefreineit G 50 7
physischen aber auch digitalen Raumes mit engem Digitale Barrierefreineit (PDF, Homepage, ..) NG 45 7%
Bezug zu Inklusionsanforderungen eine relevante Mehrsprachigkeit (Gebardendolmetscher:in vor Ort, Englisch) IR EEEEEG_—N 1,3%
Ste"ung ein_ Diverse Besetzung auf Buhnen (Geschlecht, ethnische I 30 1%

Herkunft etc.)
Awareness Teams / Meldestellen / Vertrauenspersonen (vor

= Uberraschenderweise messen die Befragten or) 34,1%
. e . . Auswahl an Subunternehmen (Kooperationen und
Diversitats- und Inklusionsaspekten bei der Partnerschaften) I 31,9%
Durchflihrung von Veranstaltungen eine eher Sonstige Wl 4,3%

geringere Bedeutung bei, wenn es um die

wahrgenommenen Kundenanforderungen geht.
N =138

13
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FAZIT DER STUDIE

= Mit der vorliegenden Studie ist es gelungen, einen ersten Uberblick tiber den Stand von Diversitat und
Inklusion in der Veranstaltungsbranche und die Grundlagen fur ein einheitliches Begriffsverstandnis zu
schaffen.

» Die Studie zeigt auf, dass die Bedeutung der DEI-Thematik von der Branche erkannt, aber nur
hinsichtlich der Berlcksichtigung von Diversitatsaspekten tendenziell als gut bezeichnet wird. Der
Branchenstand beziiglich des Inklusionsaspektes wird im Mittel eher problematisch gesehen.

= Trotz der hohen Bekanntheit von Mal3hahmen zur Forderung von Diversitat und Inklusion werden
diese teilweise nur eingeschrankt umgesetzt.

» Schlussfolgerung: Die Veranstaltungsbranche sollte ein Mission Statement entwickeln, das die
Werte, Ziele und Verpflichtungen der Branche in diesen zentralen Themenbereichen von Diversitat
und Inklusion definiert und die Ziele und Aktivitaten noch deutlicher herausarbeitet.

14
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Vielen Dank fiir Ihr Interesse ©

Neugierig geworden:
Die Langfassung der Studie ist erhaltlich Uber: www.rifel-institut.de
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