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SUMMARY (1)

= Mit dem DIVERSITATS-REPORT | 2025 des fwd: ist es gelungen, erstmals einen Uberblick iiber den aktuellen
Stand von Diversitat und Inklusion (DEI) in der Veranstaltungswirtschaft zu geben. Die Zielgruppe waren
Geschaftsfuhrende von Agenturen und Messebauunternehmen, IT Dienstleistern, Dienstleistern Technik, Caterern,
Locations und Veranstaltungsausstattern.

= Die Zielstellung des DIVERSITATS-REPORT Il 2025 des fwd: war es, nach den Geschéaftsfilhrenden nun
Mitarbeitende und angestellte Fihrungskrafte zu ihrer Wahrnehmung in Bezug auf die Themen Diversitat und
Inklusion in der Veranstaltungsbranche zu befragen.

= Der DIVERSITATS-REPORT Il 2025 des fwd: basiert auf einer branchenoffenen Online-Befragung im Zeitraum von
Oktober bis Dezember 2025.

» |nsgesamt waren 122 Beschaftigte aus allen Bereichen der Veranstaltungswirtschaft bereit, den umfangreichen
Fragebogen vollstandig zu beantworten. Eine hohe Beteiligung gab es mit 33,9% bei den Agenturen und 24,8% bei
den Messebauunternehmen. 41,3% der Antwortenden kamen aus Dienstleistungsunternehmen der
Veranstaltungsbranche. 63,3% der Befragten waren Angestellte und die Ubrigen Antwortenden waren Fuhrungskrafte
mit und ohne Personalverantwortung. Die Befragten kommen aus allen Abteilungen von Unternehmen der
Veranstaltungsbranche, sind zu 55% weiblich und haben insgesamt ein Durchschnittsalter von 39,9 Jahren. 9,9% der
Antwortenden haben eine Behinderung
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SUMMARY (Il)

Der aktuelle Stand von Diversitat und Inklusion in der Branche wird von den Befragten im Mittel hinsichtlich der
Berucksichtigung von Diversitatsaspekten tendenziell besser eingeschatzt als bezuglich der Inklusionsaspekte. Die
Einschatzung des eigenen Unternehmens in Bezug auf die Wichtigkeit von DEI schneidet positiver ab,
insbesondere das Thema Inklusion wird deutlich wichtiger genommen als im Branchendurchschnitt. Die Ergebnisse
decken sich im Wesentlichen mit den Wahrnehmungen der Geschéftsfiihrenden aus dem DIVERSITATS-REPORT |
2025 des fwd:

Es zeigt sich bei der Befragung der Beschaftigen, wie in der ersten Studie auch, dass einzelne Aspekt von DEI im
eigenen Unternehmen als besonders wichtig angesehen werden. Dazu zéhlen die Dimensionen Alter, Geschlecht
und Nationalitat. Korperliche und mentale Behinderungen, denen Geschéaftsfiihrende weniger Relevanz
beigemessen haben, sind aus Perspektive der Beschaftigten von deutlich hoherer Bedeutung fur das eigene eigene
Unternehmen. Wahrend Religion und sexuelle Orientierung auch aus Sicht der Beschaftigten weniger relevant sind.

Erwartungsgemald werden MalRnahmen, die eine breitere Bekanntheit aufweisen, oft auch haufiger in den befragten
Unternehmen umgesetzt. Am haufigsten implementieren die Unternehmen aus Sicht der Beschaftigten flexible
Arbeitszeitmodelle (88% der Unternehmen) und anonyme Feedbackmoglichkeiten (56% der Unternehmen).
Ebenfalls finden sich in vielen Unternehmen Mentorings fur Mitarbeitende, Diversitats-Beauftragte und
Diversitatsschulungen.

Exhibition
unication



fwd: ‘5
- a1 -J RIFEL.
M oo s

Bundesvereinigung
Veranstaltungswirtschaft

SUMMARY (lll)

= Als problematisch ist anzusehen, dass 64,7% der Befragten die Wahrnehmung haben, dass MalRhahmen zum Thema
DEI im eigenen Unternehmen nicht aktiv kommuniziert werden. Grol3e Potentiale liegen ebenfalls in der aktiven
Einbeziehung der Beschaftigten in die Entwicklung von DEI-Strategien, die nur mit 2,5 Punkten von 5 bewertet wird.

* In 51,2% der Unternehmen, in denen die Befragten beschaftigt sind, gibt es Verantwortliche fir Diversitat und/oder
soziale Nachhaltigkeit. Diese sind zu 16,1% Mitglieder der Geschaftsfuhrung.

= Auch diese Studie bestatigt die Internationalitat der Veranstaltungsbranche. 71,9% der Unternehmen beschaftigen
Mitarbeitende aus unterschiedlichen Nationen, deren Erstsprache nicht Deutsch ist. Der Schwerpunkt liegt bei 2
bis 5 unterschiedlichen Nationalitaten.

= Der Implementierungsgrad von Diversitat und Inklusion in befragten Unternehmen ist in der Wahrnehmung der
befragten Beschaftigten mit 52,9% noch auf dem niedrigen Level von Zielstellungen, 27,1% der Unternehmen haben
eine Strategie, 11,4% ermitteln KPI's und nur 8,6% flhren Berichterstattungen durch. Diese Ergebnisse decken sich mit
den Einschatzungen der Geschaftsfuhrenden in Studie I.

= Die Unternehmen férdern mit verschiedenen MaBnahmen die korperliche und mentale Gesundheit. Besonders
haufig existieren vereinfachte Krankmeldungen (54,9%), Weiterbildungen zu Stress- und Zeitmanagement/ Resilienz
(26,2%) und Zuschusse zu (sportlichen) Aktivitaten und Fitness-Studio-Gebuhren (24,6%).
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SUMMARY (IV)

= Geforderte WeiterbildungsmaRBnahmen sehen die befragten Beschaftigten nur bei 10,8% der Unternehmen. Diese
sind i.d.R. dann fur die gesamte Belegschaft offen und schliel3en auch DEI-Themen ein.

= Uber flexible Arbeitszeitmodelle wird in 57,1% der Unternehmen offen diskutiert. Und 62, 3% der Unternehmen bieten
Teilzeit oder ein angepasstes Arbeitsmodell bspw. fiir pflegende Angehorige an.

= Elternzeit wird von 86% der Berechtigten in Anspruch genommen und zu 81,9% nehmen auch Vater die Moglichkeit
wahr.

= Diskriminierung aufgrund ihres Alters erfahren 9,1% der befragten Beschaftigten. In 30,8% der Unternehmen
erfolgt bereits ein generationsubergreifender Wissenstransfer, der zu einem besseren Miteinander der Generation
beitragen kann.

= Eine hohe Zustimmung finden bei den Befragten die Aussagen, dass alle Geschlechter im Unternehmen gleichwertig
behandelt werden (4,1 von 5 Punkten), ihre Religion (4,3 von 5 Punkten) und ihre geschlechtliche Identitat (4,4 von 5
Punkten) zeigen kdnnen und sich dabei auch sicher fuhlen (4,5 von 5 Punkten) .

= Als Herausforderungen werden sowohl beim Thema Diversitat als auch beim Thema Inklusion die zeitliche
Priorisierung anderer Themen, der Mangel an Expertise im eigenen Unternehmen und die fehlenden finanziellen
Ressourcen gesehen. Der Widerstand im Team gegen das Thema DEI spielt dagegen eine untergeordnete Rolle.
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STECKBRIEF DEI-REPORT Il 2025

= Die Studie wurde als branchenoffene Online-Befragung
im Zeitraum Oktober bis Dezember 2025 durchgefuhrt.
14,0% ’5’8%;

* |nsgesamt waren 122 Beschaftigte aus allen

: Dienstleister IT
Bereichen der Veranstaltungswirtschaft bereit, den N Dot

Dienstleister Technik

umfangreichen Fragebogen vollsténdig zu beantworten. m Catering
m Location
o Ausstatter
= 63,3% der Befragten waren Angestellte und die Ubrigen m Agentur
Antwortenden waren Fiihrungskréfte mit und ohne 'ggﬁgggguuntemehme”

Personalverantwortung.

= Die Befragten sind zu 55% weiblich und haben
insgesamt ein Durchschnittsalter von 39,9 Jahren.

* 9,9% der Antwortenden haben eine Behinderung.
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BASIS DER DEI-STUDIEN I UND i

Einheitliches Begriffsverstandnis

Diversitat

bezieht sich auf die Anerkennung und Wertschatzung der Unterschiede und Gemeinsamkeiten zwischen Menschen. Diese
Unterschiede konnen auf verschiedenen Faktoren basieren, wie z. B. Alter, Geschlecht, sexuelle Orientierung, physische oder
psychische Fahigkeiten, ethnische Zugehorigkeit, Religion/Weltanschauung sowie soziale Herkunft. Diversitidt kann bildlich als das
»Einladen zur Party“ verstanden werden — es geht darum, Vielfalt bewusst wahrzunehmen und positiv zu bewerten.

Inklusion

hingegen bezieht sich auf konkrete Handlungen, die sicherstellen, dass alle Menschen gleiche Chancen zur Teilhabe haben. Zum
Beispiel durch Arbeitszeitflexibilisierung fiir Menschen mit pflegebediirftigen Angehorigen, Behinderungen etc. Inklusion zielt darauf
ab, auf die Vielfalt zu reagieren, indem sie allen Menschen das Gefiihl gibt, respektiert und akzeptiert zu werden. Bildlich gesprochen
bedeutet Inklusion ,,die Aufforderung zum Tanzen“ — also das aktive Einbeziehen und die Forderung der Teilhabe jedes Einzelnen.
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ERGEBNISSE DER DEI-STUDIE Ii (1)

Aktueller Stand von DEI

Der aktuelle Stand von Diversitat und Inklusion in der
Branche wird von den Befragten im Mittel hinsichtlich der
Berucksichtigung von Diversitatsaspekten tendenziell
besser eingeschatzt als in Bezug auf Inklusionsaspekte.
Inklusion ist aus Sicht der Befragten in der Branche (noch)
ein zu wenig beachtetes Thema.

Die Einschatzung des eigenen Unternehmens in Bezug
auf die Wichtigkeit von DEI schneidet positiver ab,
insbesondere das Thema Inklusion wird deutlich wichtiger
genommen als im Branchendurchschnitt.

Einschéatzungen fur Branche und Unternehmen
(0-sehr schlecht — 5-sehr gut)

Wie bewertest Du den aktuellen Stand von m

Diversitat in der Branche?

Wie bewertest Du den aktuellen Stand von
Inklusion in der Branche?

1 2 3 4
Wie wichtig ist Deinem Unternehmen das 3.6
Thema Diversitat? 2
Wie wichtig ist Deinem Unternehmen das
Thema Inklusion?
r T T T
1 2 3 4
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ERGEBNISSE DER DEI-STUDIE Ii (lI)

Relevante Aspekte von Diversitat und Inklusion

. v v Welche Aspekte von Diversitat und Inklusion sind fiir lhr
» Die befragten Beschaftigten bestatigen, dass mehrere
Unternehmen besonders relevant? (Mehrfachnennungen

Teilaspekten von Diversitat und Inklusion in den méglich)
Unternehmen als relevant angesehen werden.

= Es zeigt sich wie in der ersten Studie auch bei der Geschlecht G 3,3
Befragung der Beschaftigen, dass einzelne Aspekte Alter I 3,4
besonders relevant fur das Unternehmen sind wie Ethnische Herkunft / Nationalitst I _m— S 3.0

Alter, Geschlecht und Nationalitat. Sozioskonomischer Hintergrund I EEEGEG— 2.6

= Korperliche sowie mentale Behinderungen, die flr Sexuelle / romantische... I 2.6
Geschaftsfuhrende in Studie | nicht so wichtig waren, Religion / Weltanschauung R 2 7
sind fur die Beschaftigten von deutlich hoherer Kérperliche sowie mentale. . EENEEEG—G—SE 2.9

Bedeutung. Wahrend die sexuelle Orientierung auch 1 2 3 4-1
aus Sicht der Beschaftigten unternehmensseitig
weniger relevant ist.
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ERGEBNISSE DER DEI-STUDIE i (1ll)

MaRnahmen zur Forderung von Diversitat und Inklusion

.. . MaBnahmen zur Forderung von Diversitat und Inklusion
= Erwartungsgemall werden MalRnahmen, die eine ( vs. umgesetzte MaBnahmen)

breitere Bekanntheit aufweisen, oft auch haufiger in
den befragten Unternehmen wahrgenommen. Am

haufigsten implementieren die Unternehmen aus Sicht A —
der Beschéftigten flexible Arbeitszeitmodelle (88% der Job Sharing TR
Unternehmen) und anonyme Mitarbeitendennetzwerke —
Feedbackméglichkeiten (56% der Unternehmen). Mentorings fiir Mitarbeitende

= Ebenfalls finden sich in vielen Unternehmen Mentorings Flexible Arbetiszeimodelle.. s A
far Mitarbeitende, Diversitats-Beauftragte und Gerlelte Recritng-.. E—TAA
Diversitéts-Schulungen. Diversitats-Beauftragte g 44.1% | —

Diversitats-Schulungen A

» Gezielte Recruiting Strategien fur eine diverse
Belegschaft und Job Sharing spielen hingegen eine
untergeordnete Rolle.
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ERGEBNISSE DER DEI-STUDIE i (1ll)

Implementierungsgrad von Diversitat und Inklusion

» Der Implementierungsgrad von Diversitat und Inklusion in den eigenen Unternehmen ist in der Wahrnehmung der
befragten Beschaftigten mit 52,9% noch auf dem niedrigen Level von Zielstellungen, 27,1% der Unternehmen haben
nach Angabe der Befragten eine Strategie, 11,4% ermitteln KPI’s und nur 8,6% fuhren Berichterstattungen durch.
Diese Ergebnisse decken sich mit den Einschatzungen der Geschéftsfiihrenden im DIVERSITATS-REPORT I.

Es gibt eine Zielsetzung Es gibt eine Strategie zur Es gibt KPI's  |Berichterstattung

|
|

Erreichung der Zielsetzung i ' (z.B. DNK)
|

8,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1"
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ERGEBNISSE DER DEI-STUDIE i (IV)

Kommunikation und Einbindung der Mitarbeiter*innen

. . . PPN
= Ein groBes Potential fiir die Entwicklung von Werden diese MaBnahmen aktiv an Dich kommuniziert?

Strategien und MaRnahmen zu den Themen Diversitat Ja, nein, ich weill es nicht
und Inklusion in den Unternehmen der

Veranstaltungswirtschaft liegt in der Verbesserung der

Kommunikation und der Einbeziehung der

Beschaftigten.

Beteiligung der Mitarbeiterinnen am DEI-Strategieprozess
(1-stimme liberhaupt nicht zu — 5-stimme voll und ganz zu)

» 64,7% der Befragten haben die Wahrnehmung, dass
Malinahmen im eigenen Unternehmen nicht aktiv

kommuniziert werden. . o
In meinem Unternehmen bin ich

. . 6nlich
= Grundlegend verbessert werden sollte auch die aktive an dor eomckng ener A
Einbeziehung der Beschiftigten in die Entwicklung i melnen UlAestategia ba'eligt
n meinem L_Jnterr_lehmen werden die
von Diversitats-Strategien, die nur mit 2,5 Punkten von Mitarbeiter*innen
i an der Entwicklung einer
5 bewertet wird. Diversitatsstrategie beteiligt
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FAZIT DER DEI-STUDIE 1l 2025

= Mit der vorliegenden Studie konnte eine spannende Erweiterung der Erkenntnisse zum Stand von Diversitat und
Inklusion in der Veranstaltungsbranche aus Sicht der Beschaftigten gewonnen werden.

= Die Studie zeigt auf, dass die Bedeutung der DEI-Thematik von den Beschaftigten in der Branche erkannt und ernst
genommen wird. Allerdings wird deutlich, dass auch in der Wahrnehmung der Beschaftigten der Branchenstand
bezuglich des Inklusionsaspektes im Mittel eher problematisch gesehen wird.

» Insbesondere sollte aus Sicht der Beschaftigten die Kommunikation zu den Themen Diversitat und Inklusion deutlich
verbessert werden und die Beschaftigten sollten unbedingt mehr in die Entwicklung von Zielen und Strategien zu DEI-
Aspekten einbezogen werden.

= Schlussfolgerung: Die Veranstaltungsbranche bendtigt dringend ein Mission Statement, das die Werte, Ziele und
Verpflichtungen der Branche in diesen zentralen Themenbereichen von Diversitat und Inklusion definiert und die Ziele
und Aktivitaten noch deutlicher herausarbeitet. Die fwd: Bundesvereinigung Veranstaltungswirtschaft e.V., kann hier
einen bedeutenden Teil beitragen.

13
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DIVERSITATS-REPORT II

Vielen Dank fur Dein Interesse am Diversitats-Report 11 2025.
Die Langfassung der Ergebnisse findet sich im
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